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我们尝试过所有的新理论……

•40年代的人际关系训练被看作是组织成功的关键；
•50年代的目标管理被视为解决管理问题的新方法；
•60年代的分权化成为最佳方法；
•70年代的企业战略风靡一时；
•80年代的企业文化粉墨登场；
•进入90年代后电子商务引入的各种方法更是层出不穷；
•21世纪管理创新理论引领变化……
•无所谓是哪个时代，所有这些对于中国的企业来说似乎都是
应接不暇的管理武器



今天的我们遇到了什么？

•如此的付出，收效甚微？
•企业到底能够取得什么样的绩效？
•管理可以起到什么作用？

•管理者是谁？



还有……
•民营企业的平均寿命2.9年；
•2009年中国企业占世界500强总体收入的7％；
•中国劳动力平均产出是美国的4.4％；
•2005年中国电子百强利润总额29.3亿美元，相当
于

全球IT70强的24位，利润率为2.5%;
•三星利润约60亿美元，利润率10%；
•中国工人平均工资是美国工人的4%，和1975年的
韩国类似（ 诺贝尔经济学奖得主 保罗·克鲁格曼）



看看我们的努力……
努力之一：
中国经济以及中国企业得到了高速的增长。
问题是这样的增长是否有泡沫，是否可以稳定的持续；
努力之二：
持续标竿学习以达到最佳表现，事实也是如此。
问题在于持续标竿学习必须能够积累出企业自身的管理模
式和管理文化，仅仅是学习标竿还是不够的；



努力之三：

我们拥有了成本优势－产品优势、销售优势－渠道
和服务优势。

问题是：现在成本优势不再是最关键的因素，技术
能否发挥优势，如何创新商业模式。



努力之四：
我们在生产、销售与服务上获得了非常大的进步。

问题是：现在的企业必须拥有以下特征
无形的知识资产

高品质的产品和服务
有素养的员工
驱动资本的能力
快速反应的内部流程机制
满意的顾客群
自我的超越
明确的道德规范



问题出在哪里？

对企业和管理的基本理解不够



德鲁克先生告诉我们，企业和管理的

精髓：
创造顾客
卓有成效
创新精神



一、企业的目的就是创造顾客

关于企业的目的，只有一个正确而
有效的定义：创造顾客。

－－彼得·德鲁克



• 只能从顾客那里寻找我们事业的答案

–首要问题就是“我们的事业是什么？”
–顾客具有决定性的作用
–常胜公司的秘诀，就是不断的为顾客创造价值



• 结果只存在于外部

–商业经营的目标是让顾客满意
–“在顾客心目中，价值是什么？”

–“贡献外部”



二、卓有成效的管理

管理者的工作必须卓有成效。
－－彼得·德鲁克



• 管理者就是贡献价值
–“管理者本身的工作绩效依赖于许多人，而他必
须对这些人的工作绩效负责。”

–“管理的主要工作是帮助同事(包括上司与下属)
发挥长处并避免用到他们的短处。”



• “管理者的承诺 ”
–承诺目标（解决为什么做的问题）

–承诺措施（解决如何做的问题）
–承诺合作（解决与谁做的问题）



• 管理必须要有效

–绩效不存在，管理也就无从谈起。
–人是资源不是成本
–效率是做好事情，效果则是做对事情。务必要把
对的事情做好，这就是管理必须有效。



三、创新精神

美国经济体系发生了深刻的变化，
从“管理型”经济彻底转向了
“企业家”经济。

－－彼得·德鲁克



• 创新是企业持久生命力的来源

–企业竞争能力实质上就是指企业配置和使用诸种
生产要素的能力。

–企业核心竞争能力的根本特征就是创造顾客的价
值。具有如下特征：一是在顾客价值方面，对顾
客所看重的价值--顾客的核心利益能做出关键性的
贡献。二是在差异化优势方面，能在竞争中表现
出自己的独特之处，其独特之处是顾客的认同，



• 创新就是实践的创新
– 创新是企业家特有的工具。
– 企业家必须有目的地寻找创新的来源，寻找预示
成功创新机会的变化和征兆。他们还应该了解成
功创新的原理，并加以应用。

– 企业家精神就是创新实践的精神。



• 创新既是一种精神，同时也是一种行动

–创新是否成功不在于它是否新颖、巧妙或具有科
学内涵，而在于它是否能够赢得市场。

–企业家战略是创新市场的战略。
–企业家的本质就是实践



德鲁克先生的才能中有一个最耀眼的亮点，那就是
面对纷繁芜杂世界中的诸多现象，他能用极具穿透
力的片言只语解释清楚，并且揭示出其中的真理。
他就仿佛是一位禅宗诗人，能够用寥寥数语道破玄
机。我们可以反复品味德鲁克先生的思想，每一次
都会有更深的理解。

－－吉姆.柯林斯



结束语

比使命更重要的是实践
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